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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. ALLGEMEINE INFORMATIONEN

In Ubereinstimmung mit der geltenden Gesetzgebung, insbesondere dem Gesetz 34/2002 vom 11. Juli
Uber die Dienstleistungen der Informationsgesellschaft und den elektronischen Handel (LSSICE), werden
die folgenden Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Vergabe von Dienstleistungen tber die Website
www.redondodeguayedra.com .festgelegt

¢ Name des Unternehmens: COSTA TAMADABA SL

e  MEHRWERTSTEUER-NR.: B35382639

e Eingetragener Sitz: Avenida Rafael Cabrera 4, 50 A, 35002, Las Palmas de Gran
Canaria, Spanien

¢ Telefon: 628087392

e E-Mail: contact@redondodeguayedra.com

Die Annahme dieser Bedingungen bedeutet, dass der BENUTZER:

e Sie haben das Vorstehende gelesen, verstanden und akzeptieren es.
e Es hat die Rechtsfahigkeit, einen Vertrag zu schlieRen.
e Sie Ubernimmt alle in diesem Dokument genannten Verpflichtungen.

COSTA TAMADABA SL behilt sich das Recht vor, diese Bedingungen einseitig zu dndern, ohne die vor der
Anderung vertraglich vereinbarten Leistungen zu beeintrichtigen.

2. VERTRAGSGEGENSTAND

Der Zweck dieses Vertrages ist es, das Vertragsverhaltnis zwischen COSTA TAMADABA SL und dem
BENUTZER zu regeln, wenn dieser Uiber die Website eine Unterkunft in Redondo de Guayedra bucht.

Das Vertragsverhaltnis beinhaltet die Reservierung einer Unterkunft flr einen bestimmten Zeitraum
und gegen einen vorher festgelegten Preis. Zusatzliche Leistungen kdnnen zum Zeitpunkt der Buchung
oder wahrend des Aufenthalts je nach Verfligbarkeit vertraglich vereinbart werden.

3. AUFENTHALTSBEDINGUNGEN UND ERMASSIGUNGEN

¢ Mindestaufenthalt: 4 wie Ublich und 9 zu Weihnachten, kann aber je nach Saison
zwischen 2 und 6 Nachten betragen.

o Unterkunft: Ubernachtung mit Friihstiick (im Preis inbegriffen). Fiir andere
Verpflegungsoptionen fragen Sie bitte nach einem Angebot.

e ErmaRigungen: Bei einem Aufenthalt von mehr als 7 Nachten wird ein zusatzlicher Rabatt
gewadhrt.

4. EINSTELLUNGSVERFAHREN

Der BENUTZER muss das auf der Website angegebene Kaufverfahren durchlaufen und dabei die gemal
den geltenden Datenschutzbestimmungen erforderlichen personenbezogenen Daten angeben. Es wird
mitgeteilt, dass das Vertragsabschlussverfahren in diesen Schritten erfolgt:

1. Aligemeine Bedingungen und Konditionen.
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Buchungs- und Zahlungsvorgang.
Stornierungs- und Anderungsbedingungen.
Regeln fiir den Aufenthalt.

Verantwortung des Benutzers.
Erstattungspolitik.

Beschwerden und Beschwerdeformulare.
Datenschutz.

Anwendbares Recht und Gerichtsbarkeit.
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5. BUCHUNGS- UND ZAHLUNGSVORGANG

¢ Buchungsbestitigung: Diese wird nach Eingang der Zahlung des erforderlichen
Betrags bestétigt. Der BENUTZER erhalt eine E-Mail mit den Buchungsdetails.
e Zahlungsmodalitaten:
o Vorauszahlung von 50% zum Zeitpunkt der Buchung (Bankiberweisung
oder Zahlungsgateway).
o 50% Restbetrag bei Ankunft in der Einrichtung, in bar oder mit Kreditkarte
(American Express NICHT giiltig).
¢  Eingdnge und Ausgidnge:
o Einlass: Ab 14:00 Uhr.

o Abreise: Vor 11:00 Uhr.

o Die Reservierung wird bis 21:00 Uhr am Anreisetag garantiert. Wenn die
Ankunft spater ist, muss sie so weit wie moglich im Voraus mitgeteilt
werden.

6. STORNIERUNGS- UND ANDERUNGSBEDINGUNGEN

e  Stornierungen:
o Stornierungen kénnen bis zu 2 Tage nach der Buchung mit voller
Rickerstattung vorgenommen werden.
o Erfolgt die Stornierung innerhalb von 45 Tagen vor der Ankunft, werden die
bereits gezahlten 50 % nicht zurlickerstattet.
o Im Falle von héherer Gewalt wenden Sie sich bitte an die Einrichtung.
e Modifikationen:
o Je nach Verfugbarkeit und eventuellen zusatzlichen Kosten.

7. WOHNSITZREGELN

e Belegung: Es ist nicht erlaubt, die maximale Kapazitat der Unterkunft zu Giberschreiten.
e Verbote:
o Das Rauchen ist in den Zimmern nicht erlaubt.
o Besucher sind nicht erlaubt.
o Haustiere: Bitte kontaktieren Sie die Einrichtung.
e Nutzung der Einrichtungen:
o Die Ruhezeiten sind von 22:00 bis 08:00 Uhr.
o Mit Strom und Wasser sollte verantwortungsvoll umgegangen werden.
o Die Einrichtungen und Gemeinschaftsraume mussen verantwortungsvoll genutzt
werden.

8. NUTZERVERANTWORTUNG

Der BENUTZER verpflichtet sich zu:
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e Benutzen Sie die Einrichtungen ordnungsgemall und beachten Sie die Regeln der Einrichtung.
e keine Aktivitaten auszufiihren, die andere Gaste beldstigen oder gegen die geltenden
Vorschriften verstofRen.
e Er haftet fur Schaden, die in der Unterkunft oder in den Einrichtungen der
Einrichtung verursacht werden.

9. ERSTATTUNGSPOLITIK

COSTA TAMADABA SL bietet Rickerstattungen nur in Féllen an, in denen die Stornierungsbedingungen
dies zulassen und innerhalb der festgelegten Fristen. Im Falle hoherer Gewalt kénnen anstelle von
Rickerstattungen auch Termindnderungen angeboten werden.

10. BESCHWERDEN UND BESCHWERDEFORMULARE

Den BENUTZERN stehen am Sitz von COSTA TAMADABA SL Beschwerdeformulare zur Verfligung.
Beschwerden kdnnen auch per E-Mail eingereicht werden an.contact@redondodeguayedra.com

11. DATENSCHUTZ

Personenbezogene Daten werden gemal den Bestimmungen der Verordnung (EU) 2016/679 und des
Organgesetzes 3/2018 Uber den Schutz personenbezogener Daten und die Gewahrleistung der
digitalen Rechte verarbeitet. Fiir weitere Informationen lesen Sie bitte unsere Datenschutzrichtlinie.

12. ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSBARKEIT
Die Beziehungen zwischen der Einrichtung und den Nutzern unterliegen dem spanischen Recht.

Fur alle Streitigkeiten zwischen den Parteien sind die Gerichte von Las Palmas de Gran Canaria (Spanien)
zustandig, unter ausdriicklichem Verzicht auf jede andere Gerichtsbarkeit, die ihnen zustehen konnte.
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